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Sociale innovatie – Consumer Engagement onderzoek
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Sociale innovatie – Consumer engagement onderzoek
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Welzijn
Vervulling van 

menselijke 
behoeften

Ontwerp van 
esthetiek

Ontwerp van 
de interactieAnalyse van 

menselijke 
waarden

Gebruikers-
ervaringen

van producten, 
diensten en

transities

Producten, diensten, 
activiteiten, incentives



Waarden van mensen

Financiële situatie 
Het gevoel hebben te 
kunnen kopen wat je 

nodig hebt en graag wilt

Lichamelijk welzijn 
Gevoel van lichamelijk 

welbevinden. 

Veiligheid en controle 
Een zeker en veilig 

gevoel over de toekomst 
hebben

Competentie en 
effect hebben
Gevoel hebben 

competent te zijn

Verbondenheid
Het gevoel hebben 

verbonden te zijn met 
anderen

Invloed
Het gevoel invloed/inspraak 

te hebben 

Plezier en stimulatie
Het gevoel plezier te hebben 
en voldoende gestimuleerd 

te worden. 

Autonomie en 
onafhankelijkheid

Het gevoel hebben autonoom 
en zelfstandig te zijn

Zelfactualisatie
Voelen dat je het beste uit je zelf 
haalt, niet stilstaat, maar dat het 
leven altijd iets interessants te 

bieden heeft waarmee je een stap 
verder komt.

Zelfrespect
Voelen dat je een waardevol 

persoon bent, net zo goed als 
ieder ander, je voelt je niet 

minder dan anderen, je doet 
niet onder voor anderen 

Sheldon KM, Elliot AJ, Kim Y, Kasser T. (2001). What Is Satisfying About Satisfying Events? Testing 10 Candidate Psychological 
Needs. Journal of Personality and Social Psychology. 2001;80(2):15. doi:10.1037//O022-3514.80.2.325
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Waarden in kaart
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Waarden in kaart – en dan Ontwerpproces
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GO-e - flexibiliteit ontsluiten

Living lab Houten (designs by Angi Studio)



• Interviews: achterhalen relevante kernwaarden bij
leveren van flex.

• Experience sampling: korte uitvragen van gebruikers-
ervaring en wensen in het dagelijks leven op 
specifieke momenten ten aanzien van het leveren van 
flex middels verschillende ‘assets’ (PV, EV, 
warmtepomp, thuisbatterij).

GO-e:

• Inzicht in hoeveelheid flex die geboden kan worden
door consumenten, wanneer (op welk moment van de 
dag) en onder welke voorwaarden.

• Bovenstaande is input voor het modelleren van flex.

Interviews en experience sampling



1. Welke uitdagingen met consumenten lopen de deelnemers tegenaan bij het ontwerpen van 
(H)EMS diensten? (10 min)

2. Werkvormen (30 min): kies een uitdaging. In groepen brainstormen: welke waarden spelen een rol 
en hoe? Wat zou je aan consumenten willen vragen / verifiëren en hoe? Terugkoppeling 
voorbereiden.

3. Terugkoppeling + plenaire discussie (10 min)



• Welke uitdagingen kom jij tegen in het ontwerpen van HEMS producten en -diensten met 
gebruikers of vanuit gebruikersperspectief? Of

• Welke uitdagingen kom jij tegen bij het implementeren van (H)EMS producten en –diensten of bij 
de adoptie van jouw HEMS producten of diensten?

Uitdagingen - BRAINSTORM (5 MIN)



Ga met elkaar in gesprek en vul het werkblad in:

1. Kies een uitdaging (5 min).

2. Brainstorm in jouw groepje welke waarden een rol kunnen spelen in de uitdaging en hoe? (15 min).

3. Als je naar de waarden kijkt, wat zou je dan nog willen onderzoeken / verifiëren? (5 min).

Aan de slag – waarden gebaseerd ontwerpen (25 min)



1. Uitdaging:

2. Waarden:

Lichamelijk welzijn

Competentie en effect hebben

Verbondenheid

Autonomie en onafhankelijkheid

 Invloed

Plezier en stimulatie

Veiligheid en controle

Financiële situatie

Zelfactualisatie

Zelfrespect

Hoe kunnen deze waarden een rol spelen?

3. Wat wil je nog onderzoeken of verifiëren 
over de waarden van de doelgroep?
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Terugkoppeling aan elkaar – 10 min. 
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